T.C.
MALATYA TURGUT OzZAL UNIVERSITESI
SOSYAL MEDYA KULLANIM
YONERGESI

SENATO KARARI 13.05.2020 2020/15-02

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1- (1) Bu yénerge, T.C. Malatya Turgut Ozal Universitesi'ne dogrudan bagli olan tiim
birim ve bireylerin T.C. Malatya Turgut Ozal Universitesi’'ndeki isimleri, kullandiklari
unvanlart ve/veya ifa ettikleri gorevleri nedeni ile acilmis olan her tiirlii sosyal medya
hesaplarina (T.C. Malatya Turgut Ozal Universitesinin i¢ ve dis paydaslari ile kamuoyunun,
egitim-0gretim, arastirma ve gelistirme, sosyal/kiiltiirel/sportif faaliyetler hakkindaki bilgiler
acik, giincel, dogru ve kolay bir sekilde erisimleri saglamak adina), Universiteye ait sosyal
medya hesaplarma, Universiteye ait alan ad1 (0zel.edu.tr) altinda yayin yapan tiim web siteleri,
yine alan adi ile yoOnetilen tiim kurumsal elektronik posta gibi ¢evrimigi platformlara iliskin
kullanma esaslar1 ve smirlarmi Yiiksekdgretim Kanunu ve Universite etigi gergevesinde
tanimlar.

Kapsam

Madde 2- (1) Universite dogrudan bagh veya gegici is akdi ile bagl bireylerin Universite admi
ve Universitedeki isimleri, unvanlar1 ve/veya gorevlerini kullanmak sureti ile agmis olduklar
sosyal medya hesaplar1 bu yonerge kapsamindadir. Yukarida belirtilen bireylerin kisisel olarak
kullandiklar1 sahsi sosyal medya hesaplar1 (Linkedln ve benzeri Is Platformlar1 harig) bu
yonerge kapsaminda kismen degerlendirilir; ancak kisisel olarak kullanilan sosyal medya
hesaplarinda Universiteyi baglayici ve Universite itibarin1 zedeleyici hususlarin varliginin
tespiti halinde bu hesaplar1 ve bu hesaplar1 kullanan bireylerde bu yonerge kapsaminda
degerlendirilir.

Dayanak
Madde 3- (1) Bu Yonerge, 2547 sayili Kanunun 14. maddesi temel alinarak hazirlanmistir.

Tanmimlar
Madde 4- (1) Bu yonergede gecen kavramlar asagidaki sekilde tanimlanir:
a) Universite: T.C. Malatya Turgut Ozal Universitesi’ni
b) Universiteye Dogrudan veya Dolaylh Olarak Bagh Olan Birimler: Universiteye
baglh tiim birimleri, fakilteleri, enstitiileri, meslek yiiksek okullarini, aragtirma
merkezleri, 6grenim birimleri, siirekli ve uzaktan egitim merkezleri, resmi 6grenci proje
takimlari, resmi 6grenci spor takimlari, resmi 68renci kuliiplerini,
¢) Universiteye Dogrudan Bagh Olan Birey: Universiteye bagh birimler kapsaminda
degerlendirilen tiim bireyleri (akademik ve idari personeller, 6grenciler, stajyerler vb.),
Universite biinyesinde bulunan tiim iiyeleri, ortaklari, yiiklenicileri ve tageronlari,
d) Sosyal Medya: Web ve mobil tabanli platformlar ve uygulamalari, ¢evrimi¢i ve
cevrimdisi siteler tizerinden her tiirlii ¢evrimigi etkilesimin ve iletisimin saglanabildigi,
icerik ve yorum paylagiminin saglanabildigi alani,
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e) Universiteye Ait Sosyal Medya: Universiteye dogrudan veya dolayli olarak bagh
bilirimler tarafindan ydnetilen tiim sosyal medya hesaplarini,

f) Rektor: T.C. Malatya Turgut Ozal Universitesi Rektoriinii,

0) Rektorliik: T.C. Malatya Turgut Ozal Universitesi Rektorliigiinii,

h) Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii: Universite ile ilgili kurumsal iletisim
faaliyetlerini yiirliten birimi,

i) Hesap Yéneticileri: Universiteye ait sosyal medya hesaplarini yonetmeye ve iiniversite
adina paylasimda bulunmaya yetkili olan kisileri veya arac1 sirketleri,

j) Bilgi islem Daire Baskanhgi: Universite Bilgi Islem Daire Baskanligi’m,

k) Elektronik Posta Adresi: Universiteye ait “ozal.edu.tr” uzantili elektronik posta
adresini,

I) Senato: T.C. Turgut Ozal Universitesi Senatosu’nu,

m) Yoénerge: T.C. Malatya Turgut Ozal Universitesi Sosyal Medya Kullanma Y &nergesini,

n) Taahhiitname: Universite tarafindan hazirlanan sosyal medya kullanim esaslarini,
ozal.edu.tr alan ad1 uzantili elektronik posta ve web adreslerinin kullanim esaslarini ve
uyulmadigi takdirde uygulanacak yaptirimlari igeren belgeyi ifade eder.

IKINCI BOLUM
Sosyal Medya Paylasimlarinda Uyulmasi Gereken Temel Kurumsal Ilkeler

Madde 5- (1) Universiteye dogrudan veya dolayli olarak bagli olan birim ve bireylere ait sosyal
medya hesaplari, elektronik posta adresleri ve benzeri diger platformlardan dogru, kurum
itibaria ve kurumsal kimlik ile ¢elismeyen, duyarli bilgilendirme yapmak esastir. Gonderim
ve paylasilacak igerigin Universite ve kamu iizerinde olusturacag: etki onceden diisiiniilerek
paylasimda bulunulmalidir. Paylasim yapilmadan 6nce paylasilacak icerik son kez dikkatlice
gozden gecirilmeli ve bu sayede yazim yanlislar1 ve icerik icindeki olusabilecek diger hatalarin
paylasim yapilmadan oniine gegilmesi saglanmalidir.

(2) Sosyal medya hesaplarindan yapilacak paylagimlarin kurum itibarina ve kurumsal
kimligine katkis1 dnceden planlanmali, kurum kiiltiirii ve paylasilan toplumsal ve kurumsal
ortak degerler iceriklerde gdzetilmeli ve hassas olunmalidir. Universite nin kurumsal kimligi
ve itibarina zarar verebilecek paylasimlarda ve sdylemlerde bulunulmamalidir.

(3) Universite ve/veya Universiteye dogrudan veya dolayli olarak bagli olan birim veya
bireyler ile ilgili hakaret igerikli, dogru olmayan, yaniltici, yonlendirici ve benzer nitelikteki
gonderileri yapilmamali, paylagilmamali, begenilmemeli, yorum yapilmamali ve benzeri
eylemlerde bulunulmamalidir.

(4) Universiteye dogrudan bagli olan bireyler, Universitenin kendilerine sagladig
“ozal.edu.tr” uzantili elektronik posta adreslerini ve kendi birimleri adina agilan sosyal medya
hesaplarini idari isler, egitim-6gretim ile bilimsel ¢aligmalarin duyurulmasi disinda kisisel
cikarlan i¢in kullanamaz ve Yonerge kapsamindaki kurallara aykir igerikler gondermezler.
Yonergenin tamamu elektronik posta gonderiler icinde gegerlidir.

(5) Bireyler, sosyal medya ve/veya elektronik posta ile gondermis olduklari her tiirlii hukuka
aykir1 igerikten Universite kars1 ve yasalara karsi sahsen sorumludur. Sosyal medya
paylagimlarinda kamuya acik olmayan, gizlilik gerektiren ve/veya Ozel nitelikteki bilgi
(Universiteye bagli tiim personel, dgrenciler, tedarikgiler, taseronlar ve benzerleri) Rektorlitk
tarafindan acikca yetki ya da izin verilmeden paylasilmaz.

(6) Her birim kendi idari yetkisi i¢inde kendi birimi ile ilgili paylasim yapabilir. Bunun
haricinde birim yapacag1 paylasim Universite icindeki diger birimleri de ilgilendiriyorsa ilgili
biriminde onayinin alinmas1 gerekmektedir.
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(7) Hakaret, tehdit, taciz, irk¢ilik, siddet, cinsel istismar, uyusturucu ve uyusturucuya
6zendirme, kisilik haklarina saldir1 niteligi tagiyan, hedef gdsterme, sug teskil edecek konularda
propaganda ve 6zendirici icerikli paylasimlar yapilamaz ve bu konulara destekleyici yorumlar
yapilamaz.

Dogruluk ve Fikri Miilkiyet Haklari

Madde 6- (1) Yapilan paylasimlarin, paylasim i¢inde gecen bilgilerin dogrulugundan emin
olunmali, icerik paylasiimadan Once paylasilan icerigin dogrulugunun teyit edilmesi
beklenmelidir. Paylasim igerigindeki bilgi ile ilgili uygun olan yerlerde gerekli atiflar da
yapilmalidir.

(2) Ses, gorinti, film ve benzeri paylagimlarda fikri miilkiyet haklarma saygili olunmali,
paylasimdan once eser sahiplerinden yasal izinler yazili olarak alinmalidir. Igerigin nesnel
olmasi sartiyla bilime katk1 saglamas1 ve toplumu bilgilendirmesi amaci ile akademik aragtirma
bulgulari, akademik goriis gibi konulara iligkin tartismali igerik paylagimlart yapilabilir.

Hesap Verilebilirlik ve Sorumluluk

Madde 7- (1) Bireyler sosyal medya hesaplari ve Universiteye ait elektronik posta aracilig ile
yaptiklar1 paylasimlarindan ve eylemleri bakimindan gerekli sorumluluklari almalidir.
Paylasilan igeriklerde bir hata varsa bu hata belirtilerek gerekli diizeltmeler ve bilgilendirmeler
zamaninda yapilmalidir.

Reklam Yasagi

Madde 8- (1) Sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlarda veya elektronik posta
gonderilerinde agik veya gizli reklam yapilmasi, bir kurumun hizmetinin veya {iriiniiniin 6n
plana ortiik olarak gikarilmasi yasaktir. Universite veya birimlerinin yapmis olduklari mevzuata
uygun ve protokol ile sabit sponsorluk anlagmalar1 bu yasak kapsaminda degildir.

) UCUNCU BOLUM )
Universiteye Dogrudan veya Dolayh Olarak Bagh Olan Birimlere ve Universiteye Ait
Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanilmasi ve Idaresi

Sosyal Medya Hesaplar1 ve Hesaplarin Yonetilmesi

Madde 9- (1) Universiteye ait sosyal medya hesaplarmin yonetecek olanlar, birimlerin talebi
tizerine Rektorliikk tarafindan gorevlendirilir. Bu yoOnergeden Once agilan sosyal medya
hesaplarimin isimleri ve hesaplar1 yonetenlerin bilgileri Rektorliige bildirilecektir.

(2) Universiteye ait resmi sosyal medya hesaplari, Universite resmi web sitesinde uygun
olanlarda ilan edilir.

(3) Universite biinyesinde ana sosyal medya hesaplarinin yonetimi Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii tarafindan saglanacaktir. Birimlere bagli sosyal medya hesaplari ise birim
miidiirii tarafindan Kurumsal Iletisim Koordinatorliigiinden talep edilecektir.

(4) Talebi alman yeni sosyal medya hesabi istegi, Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii
tarafindan degerlendirilecek, hesap yonergede gecen kurallara gore olusturulacak ve kullanici
adi-sifre bilgisi ile hesap birim yoneticisine teslim edilecektir. Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii tarafindan olusturulan kullanici adi ve sifre degistirilemez. Tiim birimlerim
sosyal medya hesaplar1 bilgisi, kullanict ad1 ve sifre bilgisi, hesab1 yoneten bireyin bilgileri
Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii tarafindan yazili olarak saklanacaktir.

Hesaplarin Yonetimi ve Idaresi

Madde 10- (1) Universiteye ait ana hesaplarin ydnetimi Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii
tarafindan yonetilmektedir. Ana hesaplar iizerinden yapilacak igeriklerin onay1 Rektorliik
tarafindan verilmektedir.
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(2) Universiteye dogrudan veya dolayli olarak bagli olan birimlerin sosyal medya
hesaplarindan yapilacak olan paylasimlarda onay, sosyal medya hesabi yoneticisinin bagl
oldugu birimin yoéneticisi tarafindan verilecektir. Birim yoneticisi bu yetkisini kendisi
kullanabilecegi gibi, yardimcisina veya vekiline de devredebilir.

(3) Universiteye dogrudan veya dolayli olarak bagli olan birimlere ve Universiteye ait sosyal
medya hesaplari, elektronik posta adresleri ve benzeri platformlar iizerinden Universitenin
kurumsal kimligine, kurumsal kiiltiiriine ve itibarina zarar verecek, dogru olmayan, yaniltici ve
manipiilasyon yaratma potansiyeli olan nitelikteki génderileri paylasma, begenmek veya bu tir
gonderilere Universite aleyhinde yorumlar yapmaktan kagmnmak gerekmektedir. Bu
hesaplardan kisisel ¢ikarlara yonelik ve her tiirlii reklam igeren paylasimlarin génderilemez.
Universitenin sagladig: kisisel elektronik postalar araciligi ile de Universite adina ve Ydnerge
kapsamindaki kurallar gegerlidir.

(4) Sosyal medya yoneticilerinin hesaplarmi aktif tutmasi, belli bir trafigi yakalamasi
beklenmektedir. Lakin fazla ve sik igerik paylasimi takipgileri kagiracagi unutulmamalidir.
Giinde bir veya en fazla 3 (ii¢) paylasimin 6tesine gecilmemesine 6zen gosterilmeli, paylagimlar
arasinda belli bir zaman aralig1 birakilmasi 6nemlidir. Stirekli ayn1 kisi ya da kurumdan gelen
iletiler ve paylasimlarin okunma orani diistiktiir.

(5) Takipgilerden gelen soru ve Onerileri dikkate alinmasi, en azindan giinde bir kere gelen
mesaj ve yorumlarin kontrol edilmesi sosyal medya yoneticinden beklenmektedir.

(6) Sosyal medya hesaplarina gelen bilgi talebi durumunda, sosyal medya yoneticisinin dogru
bilgiyi veremeyecegi durumlarda, mesajin tarafiniza ulastigini ve konu ile ilgili gerekli
yonlendirmeyi yapacaginiz ya da dogru bilgi edindikten sonra mesaj sahibi ile paylagilacagini
bildirmeniz gerekmektedir.

(7) Cinsiyetgi ve ayrimet her sdylemlerden kaginilmalidir.

(8) Igeriklerde gorsel secime 6ne verilmeli, gorsellerin deforme olmasimin &niine gegilip,
kaliteli ve yiliksek coziiniirliklii igerik hazirlanmalidir. Tirkge harf kullanimi nedeni ile
olusacak bozulmalarim 6niine geg¢ilmelidir.

(9) Kisisel basarilar paylasilirken, paylasim yapilan hesabin Universite hesabi oldugunu
unutulmamali, paylasimin Universite ile olan bagima vurgu yaparak bu konu degerlendirilerek
icerik hazirlanmalidir.

(10) Universite sosyal hesaplarindan yapilan paylasimlarda hig kimseyi, kurumu, inanci, rk1,
cinsiyeti, kiiltlirii asagilayici, kiiciik diisiiriicti ve rencide edici, kii¢lik disiiriicli, bagkalarina
hedef gosterici ses, gorseller ya da ifadeler kullanilmaz ve yorumlarda bulunulamaz.

(11) Universite sosyal hesaplarindan paylasimda bulunanlar siddeti 6zendirici, korkuyu
yayginlastirici, travmalara yol agici, esitlik ve adalet ilkelerini zedeleyici, insan onurunu
kiiciiltiicti, ayrimciligt tesvik edici icerikleri yayinlayamazlar.

(12)Kisisel Linkedln hesabi, mevcut ¢alisilan kurumu da temsil ettigi i¢in bu hesaplarin
yonetiminde kurumsal kiiltiir ve kurumsal itibara 6nem gosterilmesi, paylasimlarin 6zenle
se¢ilip, uygun bir dil ve gorsel ile paylasimlarin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Sorulan sorulara
verilecek yanitlarda da bu 6zenin korunmasi 6nemlidir.

Risk Yonetimi

Madde 11- (1) Sosyal Medya hesap yoneticileri ile Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 beraber is birligi i¢inde calismalidir. Siire¢ i¢inde hesaplara ait risk
kontrolleri etkin bir sekilde uygulanmali ve izlenmelidir.

(2) Hesap yoneticileri, Universite resmi hesaplarina yapilan her tiirlii kotii igerikli yorum,
karalama ve itibarsizlastirmaya yonelik paylagimla gibi durumlarin mevcudiyeti bakimindan
periyodik olarak gerekli kontrolleri yapmalidir. Onemli gordiikleri konulari birim yéneticilerine
raporlamalidir. Bu gibi paylagimlarin sayis1 izlenmeli, siber saldir1 gibi istenmeyen durumlarin
olusmasi veya hesabin ele gecirilmesi durumunda Bilgi Islem Daire Baskanligina durum hesap
yoneticisi tarafindan derhal bildirilmelidir.
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(3) Her tiirlii risk igin hazir bulunulmali ilgili Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii ve Bilgi
Isleme Daire Baskanlig1 beraber calisarak bir risk plan1 hazirlamalidir. Bu risk plan1 bilisim
konularini kapsayacagi gibi kurumsal imaja hedef alan paylasimlari ve iletisimde olusabilecek
kriz durumlarini da kapsamalidir.

(4) Hesap yoneticisi ve Bilgi Islem Daire Baskanligi, karsilastiklari her bir sorunu
tanimlayarak, gidermeye ¢alisarak bu durumu Rektorliige acilen rapor etmelidir.

Bakim ve Giivenlik

Madde 12- (1) Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii ve/veya Bilgi islem Daire Baskanlig
tarafindan hesap yoneticilerine tanimlanan sifreler periyodik olarak {i¢ ayda bir yenilenmelidir.
Yenilen sifreler derhal hesap yoneticileri ile paylasiimalidir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve
Kurumsal iletisim Koordinatérliigii hesap yoneticilerine her tiirlii giivenlik egitimini vermel,
gizlilik ayarlarin1 yapmali, giivenlik aciklarindan s6z etmeli ve bu konuda hesap yoneticisinin
kisisel onlem almasini saglamalidir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Taahhiitname

Madde 13- (1) Universite kimligini kullanmak sureti ile sosyal medya hesab1 yonetenler veya
acmak isteyen birimler sosyal medya hesaplar1 yonetimi i¢in yonetici bireylere Taahhiitname
imzalatir. Bu Taahhiitname hiikiimleri geregince sosyal medya hesab1 ydneticileri
paylasimlarindan sorumludur.

(2) Taahhiitname iceriginde ilgili Senato kararlari da yer alir.

Profil Resimleri ve Kullanici Adi

Madde 14- (1) Universiteye bagli sosyal medya hesaplarinin profil resmi iiniversitenin logosu
veya birim logosu olarak kullanilabilir. Bunun disinda profil resmi kullanimi yasaktir. Birim
sosyal medya hesaplarinin kullanici isimleri ise Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii tarafindan
belirlenecektir. “MTU” ibaresi bagli oldugu béliim/departman adindan &nce konularak
kullanic1 ad1 olusturulmalidir.

Yaptirnmlar

Madde 15- (1) Yonergede belirtilen hususlara uyulmadig: takdirde, bireyler hakkindan tabi
olduklart mevzuata gore 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, Yiiksekdgretim Kurumlan Ogrenci Disiplin Yénetmeligi ve
diger ilgili mevzuat hiikiimleri, Taahhiitname ve varsa So6zlesme hiikiimleri geregince
yaptirimlar uygulanacaktir.

Hiikiim Bulunmayan Haller
Madde 16- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde, diger mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Yiiriirlik
Madde 17- (1) Bu Yénerge, T.C. Malatya Turgut Ozal Universitesi Senatosu tarafindan kabul

edildigi tarihte ytirtirliige girer.

Yiiriitme
Madde 18- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Rektor yiirtitiir.
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